
Thống kê cơ sở Tân Bình thực hiện công tác Điều tra, khảo 

sát tình hình ứng dụng thương mại điện tử năm 2025. 

Thực hiện Kế hoạch số 

4695/KH-UBND ngày 25 tháng 6 

năm 2025 của Ủy ban nhân dân 

Thành phố Hồ Chí Minh về Tổng 

thể phát triển thương mại điện tử 

trên địa bàn Thành phố Hồ Chí 

Minh giai đoạn 2021 – 2025 nhằm 

mục đích: Phát triển thương mại 

điện tử (TMĐT) trên địa bàn 

Thành phố Hồ Chí Minh nhằm 

nâng cao năng lực cạnh tranh của 

doanh nghiệp và thúc đẩy nền kinh 

tế số; Tạo môi trường thuận lợi để 

các doanh nghiệp, cá nhân tham 

gia vào TMĐT một cách minh 

bạch, an toàn và hiệu quả; Tăng 

cường hiệu quả quản lý nhà nước đối với TMĐT, đảm bảo tính minh bạch, 

chống thất thu thuế, kiểm soát nguồn gốc hàng hóa và bảo vệ quyền lợi người 

tiêu dùng; Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa, hợp tác xã, hộ kinh doanh tiếp cận 

TMĐT để mở rộng thị trường, phát triển kinh tế số và nâng cao năng suất lao 

động; Đẩy mạnh thanh toán không dùng tiền mặt, logistics thông minh và đào 

tạo nguồn nhân lực chất lượng cao phục vụ cho TMĐT. 

Nội dung khảo sát được thực hiện qua hai loại phiếu: 

Phiếu hộ: áp dụng cho các hộ dân được chọn mẫu, thu thập thông tin bằng 

phiếu giấy. Điều tra viên thống kê sẽ trực tiếp đến hộ gia đình để phỏng vấn, ghi 

nhận dữ liệu về việc tiếp cận, sử dụng dịch vụ thương mại điện tử, phương thức 

thanh toán và hoạt động mua sắm trực tuyến. 

Phiếu doanh nghiệp: áp dụng cho các doanh nghiệp thuộc diện điều tra, 

thực hiện trực tuyến qua website khảo sát. Doanh nghiệp sẽ được cấp tài khoản 

và hướng dẫn để nhập thông tin về tình hình ứng dụng thương mại điện tử trong 

sản xuất – kinh doanh, quản lý đơn hàng và hạ tầng công nghệ. 



Tính đến ngành 13 tháng 8 năm 2025, thống kê cơ sở Tân Bình đã hoàn 

thành 90/90 phiếu hộ gia đình (đạt tỷ lệ 100%) và 220/915 phiếu doanh nghiệp 

(đạt tỷ lệ 24%). Trong thời gian sắp tới, thống kê cơ sở Tân Bình sẽ tăng cường 

hơn nữa công tác theo dõi tiến độ, hỗ trợ về nghiệp vụ cho các doanh nghiệp 

được chọn mẫu, đồng thời đẩy mạnh công tác tuyên truyền mục đích, ý nghĩa 

của cuộc điều tra, quyền và nghĩa vụ của đối tượng điều tra, phấn đấu hoàn 

thành nhiệm vụ Thống kê thành phố giao./. 

Thống kê cơ sở Tân Bình 

 


